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Verslag

Bezoek asielopvanglocaties

Datum 1juli 2026
Tijd 17:30-22:30
Locaties Lage Biezenweg, Vianen

Ir. D.S. Tuijnmanweg, Vianen
Pahud de Mortagnesdreef, Utrecht

Aanwezig 12 leden
klankbordgroep
Aanwezig 13 vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties

maatschappelijke

organisaties

Aanwezig Citisens Twee gespreksbegeleiders

Aanwezig gemeente  College van burgemeester en wethouders (6)
Raadsleden (20)
Ambtelijk kernteam asielopvang (10)

Bijlage Programmaboekje

In de klankbordgroep asielopvang ontstond het idee om een bezoek aan bestaande opvanglocaties te
brengen en daarbij maatschappelijke organisaties, het college van burgemeester en wethouders,
raadsleden en ambtenaren uit te nodigen. De gemeente Zaltbommel heeft dit initiatief omarmd en
heeft het bezoek georganiseerd. Het bezoek vond op 1 juli 2026 plaats. Bureau Citisens begeleidt de
bijeenkomsten van de klankbordgroep en heeft ook bij dit bezoek het gesprek gefaciliteerd. het
gezelschap reisde met twee bussen, een touringcar en een bus met rolstoellift, vanaf het
gemeentekantoor langs drie locaties. Dit verslag is een weergave van het verloop van het bezoek en de
vragen die tijdens de plenaire momenten zijn gesteld.

Opening

Zodra de bus onderweg is heet burgemeester Bakermans de aanwezigen welkom. Hij geeft aan dat het
mooi is dat we hier op initiatief van de klankbordgroep zijn. De burgemeester was bij de eerste
bijeenkomsten van de klankbordgroep aanwezig. Daar vond hij het mooi om te zien dat er ondanks de
onderlinge verschillen veel werd uitgewisseld en dat mensen zichzelf verrijken. Zo worden we samen
slimmer. Het doel van vandaag is voor de burgemeester dan ook om nieuwsgierig te zijn en nieuwe
informatie op te halen om een goede afweging te maken.

Na de burgemeester spreekt wethouder Beems. Zij is sinds 4 juni portefeuillehouder voor de
asielopvang in Zaltbommel. Zij is dankbaar dat we op initiatief van de klankbordgroep met elkaar een
aantal locaties kunnen bezoeken en kunnen ervaren hoe het is om daar te wonen te werken. Het is
altijd beter om iets zelf te ervaren dan om ergens over te praten waar je eigenlijk geen beeld bij hebt.
De wethouder vraagt wie er al eerder in een AZC is geweest. Dat is iets minder dan de helft van de
aanwezigen. De wethouder roept de aanwezigen op om vanavond veel vragen te stellen. Ze hoopt dat
eenieder vanavond thuiskomt met een rijker en completer beeld van wat menswaardige opvang van
vluchtelingen kan betekenen.
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De gespreksleider van Citisens doet een aantal mededelingen. Dit bezoek is geen formele bijeenkomst
van de klankbordgroep asielopvang, maar is wel op initiatief van de klankbordgroep georganiseerd
door de gemeente. In het programmaboekje van de deelnemers staat een aantal spelregels die de
klankbordgroep hanteert. Voor de klankbordgroep is het belangrijk om naar elkaar te luisteren, omdat
we in de klankbordgroep op zoek zijn naar de verschillen in wat men zoal vindt. We hoeven het niet
eens te worden. We maken actief ruimte voor elkaar, en soms betekent dat ook dat je even niks zegt.
Mooi als we deze regels van de klankbordgroep ook bij dit bezoek kunnen hanteren.

De projectleider asielopvang van de gemeente geeft een toelichting op het programma van de avond.
Het is vanavond belangrijk om respectvol om te gaan met de privacy van de bewoners van de AZC's, we
zijn te gast op hun woonplek.

Locatie 1: Lage Biezenweg, Vianen

Bij de eerste locatie stopt de bus wel, maar stappen de aanwezigen niet uit. De groep aanwezigen is
namelijk groot ten opzichte van het aantal bewoners van de locatie. Wel krijgen de aanwezigen vanuit
de bus een indruk van hoe de locatie eruit ziet en wat de ligging is. De locatie aan de Lage Biezenweg in
Vianen is een getransformeerd kantoorpand. Het is een tijdelijke noodopvang met 100 plekken, die in
gebruik is tot de locatie aan de Ir. D.S. Tuijnmanweg is afgerond. De bewoners van de Lage Biezenweg
zullen dan verhuizen naar de Ir. D.S. Tuijnmanweg zodat ze in dezelfde gemeente kunnen blijven.

Vraag: is deze locatie voor statushouders of voor asielzoekers?

Antwoord van de projectleider van de gemeente: de locatie is bedoeld voor mensen in afwachting van
een oordeel over een verblijfsstatus, asielzoekers dus. Statushouders hebben recht op een woning. Het
komt wel voor dat zij alsnog in een AZC wonen wanneer er geen woning beschikbaar is.

Vraag: wat is het verschil tussen een noodopvang en een requlier AZC?
Antwoord van de projectleider: een noodopvang is sneller gerealiseerd en geldt voor een kortere
termijn dan een regulier AZC. Bij een noodopvang zijn ook niet alle faciliteiten van een regulier AZC.

De bus maakt een korte stop bij de locatie en rijdt vervolgens door naar de tweede locatie.

Locatie 2: Ir. D.S. Tuijnmanweg, Vianen

De aanwezigen verzamelen zich voor de ingang van de locatie. De locatiemanager, die tevens
locatiemanager van de Lage Biezenweg is, heet de aanwezigen welkom op de Ir. D.S. Tuijnmanweg. De
locatiemanager geeft eerst een toelichting op de locatie aan de Lage Biezenweg. Dat is een
noodopvang die in 2024 is geopend. Vanaf het begin heeft het COA met de gemeente gewerkt aan de
integratie en participatie van de bewoners. De cijfers daarover zijn goed. Een noodopvang betekent dat
een locatie voor korte duur bestaat of dat het snel gebouwd is. Dan heeft een locatie andere criteria
voor bijvoorbeeld het aantal vierkante meters per bewoner.

De locatie aan de Ir. D.S. Tuijnmanweg is nu een jaar in ontwikkeling. Het pand is aangekocht door het
COA enis het oude Europese hoofdkantoor van Footlocker. Er is begonnen met de opvang van 45
mensen in een van de vleugels, inmiddels wonen er 210 bewoners. Over een maand zijn er 250
bewoners. Dit betreft nu nog noodopvang. De komende twee jaar wordt de locatie getransformeerd
naar een duurzame, reguliere locatie. Het gebouw heeft zes vleugels. Per vleugel zijn er zo'n 14
slaapkamers, met 2 tot 5 bedden. Op elke vleugel komen dan 4 units, met daarin een
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gemeenschappelijke woonkamer, keuken en sanitaire voorzieningen. Bewoners kunnen daar dan
zelfredzaam verblijven. Gedurende de periode van noodopvang is er een centrale keuken. Er is een
team van het COA werkzaam, met woonbegeleiders, een infobalie, een meedoenbalie
programmabegeleiders, casemanagers, huismeesters en taaldocenten. Dat geldt zowel voor
noodopvang als reguliere opvang. In een van de vleugels wordt binnen twee jaar al reguliere opvang
gerealiseerd. De bewoners van de Lage Biezenweg komen dan naar de Ir. D.S. Tuijnmanweg, waarna er
één locatie in deze gemeente overblijft waar ook alle voorzieningen zijn. In totaal komen er op deze
locatie in Vianen 338 plekken in de reguliere opvang. Er worden dan veel voorzieningen op locatie
geregeld: gezondheidszorg via GZA (gezondheidszorg asielzoekers), Vluchtelingenwerk, DTenV
(Dienst Terugkeer & Vertrek). Dat kan alleen vanaf een bepaald aantal duurzame opvangplekken,
anders past het voor het COA niet in het kostenplaatje.

Vraag: zijn er bij noodopvang andere voorzieningen dan bij reguliere opvang?
Antwoord van de locatiemanager: ja, dat komt ook door de manier van financieren. Op de Lage
Biezenweg is nu bijvoorbeeld geen gezondheidszorg en taalles.

Vraag: gaat het bundelen van alle voorzieningen op één locatie ten koste van integratie?

Antwoord van de locatiemanager: dat is niet het geval. Vanaf dag één werkt het COA vanuit de
meedoenbalie aan activiteiten en het zoeken naar werk. Mensen die niet mogen werken worden
gevraagd wat zij op de locatie kunnen bijdragen, bijvoorbeeld door tegen een kleine vergoeding

klussen op te pakken. Op de Lage Biezenweg werkt zo'n 60 procent van de bewoners. Alles is gericht op
meedoen vanaf dag één. Er is ook een buddysysteem tussen bestaande en nieuwe bewoners wanneer
er nieuwe instroom is.

Vraag: blijven de bewoners van de noodopvang hier ook wonen als dit een reguliere locatie wordt?
Antwoord van de locatiemanager: ja. Het COA probeert mensen zo min mogelijk te verplaatsen. In de
locatie wonen ook statushouders die gekoppeld zijn aan Vijfheerenlanden, zodat zij vast aan hun
toekomst in de gemeente kunnen werken.
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Vraag: is dat een uvitgangspunt van het COA?
Antwoord van de locatiemanager: ja, en het is ook iets dat in de bestuursovereenkomst tussen het COA
en de gemeente kan worden opgenomen.

Vraag: hoeveel procent van de bewoners is man? Ik zie hier en op de vorige locatie alleen mannen.
Antwoord van de locatiemanager: dat klopt. Aan de Ir. D.S. Tuijnmanweg wonen alleen mannen, aan
de Lage Biezenweg woont ook een aantal dames en een gezin. De reden hiervoor is dat dit deels een
afspiegeling is van de instroom, en dat er op deze locatie gemeenschappelijke douches per vleugel zijn.

Vraag: zijn er ook locaties met alleen vrouwen?
Antwoord van de locatiemanager: die zijn er, bijvoorbeeld in Utrecht aan de Europalaan en in Zevenaar.

Vraag: vanwege het Europees Migratiepact wordt voor asielzoekers vanaf 12 juni een snellere procedure
verwacht dan voor mensen die al langer in de asielprocedure zitten. De tweede groep zal nog langer
moeten wachten. Wonen deze groepen samen en levert dit spanning op?

Antwoord van de adjunct-locatiemanager: ja, deze groepen wonen samen. De effecten zijn nu nog niet
merkbaar, het pact is pas drie weken in werking. Bewoners worden hierop voorbereid door ze extra te
informeren en door hen te stimuleren om hier met hun advocaat aan te werken. De locatiemanager vult
aan dat het COA alleen verantwoordelijk is voor ‘bed, bad, brood’. De vitvoering van het migratiepact is
de verantwoordelijkheid van de IND.

Vraag: wat doet de regering voor de mensen die jaren moeten wachten in de asielprocedure en niet aan hun
toekomst kunnen werken?

Antwoord van de locatiemanager: het feit dat vluchtelingen 6 tot 15 jaar in de asielprocedure zitten is
geen uitzondering. Het voordeel van het migratiepact is dat er sneller besluiten worden genomen,
maar er is een groep die nu langer moet wachten. Het COA heeft nog geen zicht op hoe dit gaat lopen,
maar heeft wel gesprekken met de IND over de impact op locaties. Het lange wachten geldt overigens
ook voor statushouders in AZC's die niet kunnen doorstromen naar een woning.

Vraag: hoe werft het COA personeel als er nieuwe locaties openen? Is het ervaren personeel of zijn het
nieuwe mensen?

Antwoord van de locatiemanager: het team op deze locatie is voor de helft ervaren en de rest is nieuw
aangenomen. Het werven van medewerkers gaat op deze locatie hier goed, maar dat is op sommige
locaties anders. Op deze locatie werken 12 fte aan medewerkers.

Ook aanwezig is de opgavemanager van de gemeente Vijfheerenlanden. Het team van de
opgavemanager richt zich op asielopvang, de opvang van Oekrainers, de taakstelling voor
statushouders en de integratie van nieuwkomers samen. In juni 2024 heeft de gemeenteraad kaders
gesteld voor de opvanglocaties om te voldoen aan de Spreidingswet. De wens van de gemeenteraad
was om locaties te verspreiden over de kernen, kleinschalig (75-100 plekken), duurzaam en met veel
voorzieningen. De locatie aan de Ir. D.S. Tuijnmanweg is juist niet verspreid over de kernen met
kleinere aantallen. Dat heeft alles te maken met de voorzieningen: bij kleine locaties kan het COA geen
voorzieningen en beveiliging realiseren, dan moet de gemeente het zelf doen. Daarom is aan de raad
voorgelegd om toch voor deze locatie te kiezen en daar heeft de raad mee ingestemd.

Er vond pas participatie met omwonenden plaats na de besluitvorming over de locatie en de aankoop
van de locatie. Omwonenden waren hier aanvankelijk boos over. Dat was verwacht, het
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gemeentebestuur koos er bewust voor om zelf de locatiekeuze te maken. De participatie is daarna
opgestart. Er wordt gewerkt met een kerngroep van omwonenden. Deze komt elke vier weken bij
elkaar. Ook zijn er inloopspreekuren. In de bestuursovereenkomst met het COA is afgesproken dat er
een verbindingsregisseur bij de gemeente is aangesteld, bekostigd door het COA. Deze richt zich op
het contact tussen inwoners, COA en de gemeente. Met de kerngroep wordt ook besproken wat er juist
niet goed gaat en hoe dat wordt opgelost.

Vraag: zijn de gemoederen door het participatieproces na de besluitvorming bedaard?

Antwoord van de opgavemanager: na de zomerperiode zakten de emoties, waardoor er een goed
gesprek kon worden gevoerd. Er zijn 5o Woo-verzoeken geweest en bezwaren, dat is ook niet gek. De
locatie voelt toch als ‘in de achtertuin’, dat moet je serieus nemen.

Vraag: doen de bewoners van het AZC mee in dit overleg?
Antwoord van de opgavemanager: dat gaan zij in een latere fase inderdaad doen.

De aanwezigen verplaatsen zich naar binnen en gaan naar een van de vleugels van het gebouw. Het
gesprek gaat verder op de gang tussen de slaapkamers, waar ook een aantal aanrechten en wasbakken
zijn. De locatiemanager vertelt dat het mogelijk is dat er over twee jaar minder behoefte is aan
opvanglocaties, wanneer de locatie getransformeerd is naar een duurzame locatie. Bij de transformatie
wordt hier al rekening mee gehouden: het kan dat er in de toekomst andere doelgroepen worden
gehuisvest, zoals spoedzoekers.

Vraag: ik ken Europese experimenten met kleinschalige opvang van 15-30 mensen, waaruit blijkt dat dit de
integratie bevordert en dat het goedkoper is. Waarom is hier dan toch voor een locatie van dit aantal
plekken gekozen?

Antwoord van de opgavemanager van gemeente Vijfheerenlanden: als gemeente sta je er dan zelf
voor, het COA regelt geen opvang voor zulke kleine aantallen. Het COA is expert. En door goede
afspraken met het COA kan de gemeente vast starten met integratie, bijvoorbeeld voor gekoppelde
statushouders.

=n clItisens




K
A5

Vraag: vanaf hoeveel plekken betaalt en faciliteert het COA, inclusief voorzieningen?

Antwoord van de locatiemanager: vanaf 300 plekken. Hier komen uiteindelijk 338 duurzame plekken.
Aanvulling van de opgavemanager: de gemeente heeft zelf veel geinvesteerd in de noodopvang aan de
Lage Biezenweg. Het COA heeft deze locatie overgenomen.

Aanvullende informatie over rol COA bij verschillende aantallen opvangplekken

Naar aanleiding van vragen die buiten de plenaire momenten zijn gesteld heeft de gemeente
Zaltbommel aanvullende informatie aan het COA gevraagd over de rol van het COA bij locaties met
verschillende aantallen plekken, bijvoorbeeld het verschil tussen een locatie met 180 of 300
plekken. Een medewerker van het COA reageert daarop:

“Het verschil zit voornamelijk in de personele bezetting en de faciliteiten en activiteitenaanbod op
en binnen de locatie. Maar ook in een beperking van het vastgoedaanbod: er zal [bij een locatie met
minder plekken, red.] minder m? ruimte zijn voor recreatie — sport en spel, ruimte voor zorg,
taallessen en inburgeringsactiviteiten. Daarvoor is dan te weinig bezetting (mensen) om

specifieke ondersteuning bij dergelijke activiteiten te organiseren. COA leunt dan vaak op
bestaande zorgcomplexen als doktersposten in de buurt en sportclubs in de buurt en maakt gebruik
van bestaande recreatieve ruimten in de buurt. Dit blijkt in de praktijk lastig om ook daar voldoende
ondersteuning op te zetten, omdat de bezetting qua medewerkers beperkt of slechts in ambulante
vorm aanwezig is.

Bij kleinschalige opvang zien we in de praktijk een beperkt aanbod op het AZC en wordt er een flink
beroep gedaan op de buurtvoorzieningen (die het vaak ook al moeilijk hebben of schaars aanwezig
zijn). Vandaar dat we merken dat bij een volledig centrum (300 [plekken]) er het omgekeerde
gebeurt. Met een volledig team aan personeel en vastgoedaanbod kan de buurt/gemeente
meeliften met het voorzieningenaanbod, is er voldoende begeleiding en ogen bij recreatie/sport/
spel en zijn er meer mogelijkheden bij begeleiding naar werk en/of taalles.

Vraag: als 300 plekken worden verdeeld over één locatie met 200 plekken en drie locaties met 30 plekken,
doet het COA dan niks?

Antwoord van de opgavemanager: nee, dan ga je in gesprek met het COA. Maar de vraag is of je als
gemeente zoveel geschikte locaties hebt. En je moet per locatie de participatie steeds opnieuw doen.

Vraag: ik zag net een ambulance. Is dat de standaard manier waarop zorg wordt geregeld?

Antwoord van de locatiemanager: nee, de zorg is net zoals voor iedere Nederlander geregeld. Er is bij
een regulier AZC gezondheidszorg op locatie, binnen kantooruren. Buiten kantooruren is er een
noodlijn met GZA (GezondheidsZorg Asielzoekers), dat landelijk de huisartsenzorg voor asielzoekers
verzorgt. Er wordt dan triage gedaan, waarna wordt bepaald of het nodig is om een ambulance te
sturen. Dat is hetzelfde als voor alle inwoners van Nederland.

Vraag: welke capaciteit was er nodig toen de gemeente de noodopvang regelde?

Antwoord van de opgavemanager: dat was vooral capaciteit van de Veiligheidsregio Utrecht, vanwege
de spoed. De Veiligheidsregio Utrecht doet dat nu niet meer.

Aanvulling van de locatiemanager: voor een locatie als deze is zo'n 10 fte aan medewerkers nodig. Er
worden in het land ook pilots gedaan met kleinschalige opvang van 40-50 plekken, maar die is dan
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gepositioneerd nabij een AMV locatie. Dan komt de begeleiding van een nabijgelegen locatie voor
alleenstaande minderjarige vreemdelingen (AMV).

Vraag: hoe worden maatschappelijke organisaties betrokken?

Antwoord van de opgavemanager: we hebben een netwerkbijeenkomst met maatschappelijke
organisaties gehad. Bewoners van het AZC die geen betaald werk mogen doen, kunnen wel
vrijwilligerswerk doen. Daarvoor wordt de verbinding met maatschappelijke organisaties gezocht, door
de verbindingsregisseur en de meedoenbalie.

Vraag: wat zijn de ervaringen met problematisch gedrag van bewoners? Moet je ergens tegen beveiligen?
Antwoord van de locatiemanager: op locaties is er standaard 1 ploegleider van Trigion (beveiliging)
aanwezig. Op dit moment zijn er drie beveiligers, omdat het toegangssysteem met druppel sleutels
nog niet werkt en iedereen het gebouw in kan lopen. De beveiligers zijn ook receptionisten, gastheren
en hebben BHV-verantwoordelijkheid bij calamiteiten. Incidenten gaan vooral over het overtreden van
de huisregels. Processen zijn hier anders dan in het land van herkomst, het kost tijd om mensen
daaraan te laten wennen. Maar daar is de beveiliging meestal niet voor nodig. Dit lossen we op in de
begeleiding van de bewoners. Er kunnen maatregelen worden getroffen zoals waarschuwingen, een
leerwerkmaatregel of een inhouding. Er kunnen ook frustraties zijn, net zoals in elk huishouden. Een
‘groot incident’ is voor deze locatie een klein opstootje.

Aanvulling van de opgavemanager: met de kerngroep bij de Lage Biezenweg is afgesproken dat de
beveiliging zou worden opgeschaald als daar behoefte aan was. En ook dat deze weer zou worden
afgeschaald als dat volgens de kerngroep kon. Na een paar maanden gaf de kerngroep aan dat de
beveiliging weer kon worden afgeschaald.

Vraag: in hoeverre hebben de bewoners van het AZC zelf de behoefte om buiten de locatie te komen en te
integreren? Is het voor bewoners fijner om juist wel of juist niet dichtbij een woonwijk te wonen?
Antwoord van de locatiemanager: vanuit de meedoenbalie brengen we in kaart wat er in de omgeving
is waar bewoners aan kunnen meedoen. Zoals een repaircafe voor fietsen. Er zijn allerlei activiteiten.
Daar gaan bewoners graag heen. Het is moeilijk te beoordelen of bewoners een locatie prettig of
minder prettig vinden als ze juist wel of niet dicht bij een woonwijk zijn.

Aanvulling van de opgavemanager: de bewoners zijn allemaal mensen. Net als wij vinden zij het ook
leuk om dingen te doen en ze gaan ergens heen. We horen wel eens van de buurt dat ze bewoners op
straat zien lopen. Dat klopt, dat zouden wij ook doen.

Vraag: de omgeving was eerst boos, hoe is dat nu?
Antwoord van de opgavemanager: de kerngroep is nog steeds bezorgd, maar stelt zich constructief op.
Ze accepteren dat het er is. We zijn goed met elkaar in gesprek. In gesprek blijven is het sleutelwoord.

De aanwezigen verplaatsen zich naar buiten, naar de achterkant van het gebouw. Het buitenterrein
moet nog ontwikkeld worden. Op een parkeerplaats komt straks een sportplek en het buitenterrein
wordt nog vergroend. Een deel van de locatie is ingericht als dienstencentrum. Het COA gebruikt een
verdieping voor kantoren en vergaderruimtes. Ook is hier een locatie van COA Start, waar trainers
nieuwe medewerkers van het COA opleiden. Er zijn twee gemeenschappelijke keukens. De grootste
keuken wordt later vervangen door een integratie- en activiteitenruimte. De andere keuken blijft
bewaard voor gezamenlijk koken, bijvoorbeeld met de buurt. In het dienstencentrum zijn ook
leslokalen en is de gezondheidszorg ondergebracht. Maatschappelijke organisaties uit de omgeving
mogen gebruik maken van de ruimtes in het dienstencentrum.
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Vraag: doen de bewoners van het AZC zelf boodschappen?
Antwoord van de locatiemanager: ja. We begeleiden dat bij nieuwe bewoners in groepjes.

Vraag: mogen de bewoners van het AZC werken bij de omliggende bedrijven?

Antwoord van de locatiemanager: dat kan onder bepaalde voorwaarden. Je moet minstens drie
maanden in Nederland zijn, een aanmeldgehoor bij de IND hebben gehad en een BSN hebben. Tot die
tijd kunnen ze klussen op de locatie doen, daarvoor krijgen ze een kleine vergoeding.

Vraag: hoe communiceren jullie met de bewoners van het AZC?
Antwoord van de locatiemanager: de communicatie in flyers gaat in het Nederlands en Engels. We
gebruiken ook vertaalapps. Bij officiéle gesprekken worden tolken ingezet.

Vraag: is er vervoer naar bijvoorbeeld winkels geregeld?
Antwoord van de locatiemanager: bewoners verplaatsen zich lopend of met de fiets. Er worden ook
fietslessen georganiseerd.

Vraag: wat waren de bouwkundige vitdagingen op deze locatie?

Antwoord van de locatiemanager: de uitdaging is vooral om de locatie geschikt in te richten op het
gedrag van de bewoners. Een voorbeeld zijn de wasbakken waar we eerder waren. Bewoners hebben
die nodig om hun afwas te doen nadat ze in de gemeenschappelijke keuken hebben gekookt. Als dat er
niet is, belandt de vaat bijvoorbeeld in de douche. Dat soort kleine dingen zijn belangrijk voor het
positieve gebruik van de locatie.

De aanwezigen stappen de bus in en rijden naar de derde locatie.
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Locatie 3: Pahud de Mortagnesdreef (Plan Einstein), Utrecht

Bij aankomst verzamelen de aanwezigen zich op de binnenplaats van het AZC aan de Pahud de
Mortagnesdreef in Utrecht. Direct naast het AZC ligt de voorziening ‘Plan Einstein’. Een beleidsadviseur
asiel en migratie van de gemeente Utrecht heet de aanwezigen welkom. Hij is een van de bedenkers
van Plan Einstein. Op dit terrein van het COA staan twee gebouwen waar vluchtelingen wonen. Er zijn
300 plekken, verdeeld over units met 4 bedden. Tussen de gebouwen is een binnenplaats met onder
meer een speeltoestel en een overkapping met picknicktafels. Daarnaast is er een recreatieruimte, die
ook voor omwonenden toegankelijk is, en er is een gezamenlijke wasruimte. Er is een apart gebouw
waar 30 jongeren wonen die geen asielzoeker zijn. Zij wonen zelfstandig in een unit. Een bewoner,
tevens sociaal beheerder, is aanwezig. De sociaal beheerder vertelt dat het hier prettig en gezellig
wonen is, al is het gek om zelfstandig dezelfde ruimte te hebben die de AZC-bewoners met vier
mensen delen. Het voelt als een dorpje. Het is wel belangrijk dat de jongeren die op de locatie wonen
ook echt iets willen bijdragen aan de locatie. Dan zijn de jongeren een goede toevoeging aan het AZC.
De woningen voor de jongeren worden verhuurd door Stichting Tijdelijk Wonen. De jongeren wonen
hier nog zo'n 2 jaar, tot het AZC eind 2028 sluit. De tijdelijkheid levert zorgen op over waar ze daarna
gaan wonen, ook voor de AZC-bewoners. De aanwezigen bekijken een van de units die leeg staat. Er
staan vier bedden, er is een badkamer en een keuken.

Daarna verplaatst het gezelschap zich naar Plan Einstein. Dit is een gemeenschappelijke ruimte, de
‘free open space for meaningful encounters’, die direct aan het AZC grenst en wordt beheerd door
Welkom in Utrecht. De ruimte is voor iedereen toegankelijk: voor de bewoners van het AZC, maar ook
voor de buurtbewoners. Er wordt dan ook gesproken van een ‘abc’: een asiel-buurt-centrum. Plan
Einstein is rond 2015 begonnen. Daar ontstond het concept om bij de opvang van asielzoekers ook een
ondersteunende functie voor de buurt te organiseren. Er worden lessen en activiteiten georganiseerd
waar zowel de bewoners van het AZC als de omwonenden iets aan hebben. Een voorbeeld is Engelse
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les: asielzoekers en buurtbewoners kunnen dit samen op hun eigen tempo te leren. Het doel is om
iedereen op gelijke voet te behandelen. Asielzoekers worden in hun kracht gezet om zelf ook bij te
dragen aan deze activiteiten. Ook Oekrainers van verschillende locaties volgen hier lessen. De
Utrechtse gemeenteraad heeft er in 2020 voor gekozen dat alle nieuwe locaties voor opvang maximaal
300 plekken per locatie krijgen en altijd volgens het concept van Plan Einstein worden ingericht. De
locatie zorgt voor positiviteit in de buurt. Natuurlijk zijn er ook vragen, die moet je serieus nemen.

Ook aanwezig is een programmamedewerker van Welkom in Utrecht. Deze organisatie is de beheerder
van de gemeenschappelijke ruimte en de leslokalen en verzorgt diverse activiteiten op het gebied van
sport, kunst en cultuur. Er is een vol programma. Elke maandag er een kookavond, woensdag een
activiteit voor kinderen, donderdag een naaiatelier, vrijdag een muziekavond, en 6-10 keer per jaar een
feest. Er zijn veel taalvrijwilligers. Er wordt voetbal gekeken. De bewoners van het AZC worden ook
betrokken bij de inrichting van de huiskamer. Er is doordeweeks een open inloop van g9:30 tot 16:30,
maar er zijn specifieke activiteiten nodig om omwonenden echt te betrekken. De activiteiten zijn er niet
alleen voor ‘plezier’, het is juist een middel en geen doel op zich. Een activiteit moet mensen motiveren
om stappen te zetten, ervoor te zorgen dat ze beter in hun vel zitten. De huiskamer is een belangrijke
plek om een luisterend oor te bieden, gerust te stellen en te motiveren. Welkom in Utrecht ondersteunt
en faciliteert het COA. Naast de woonkamer is er een recreatieruimte die dagelijks open is tot 21:30,
deze is ook toegankelijk voor de omwonenden.

Vraag: hoe gaan jullie om met bewoners met verschillende religies?

Antwoord van de programmamedewerker: religie en politiek staan los van het werk van Welkom in
Utrecht. Bewoners met een bepaalde religie mogen een activiteit organiseren, maar geen religieuze
dienst of werving. Net als politieke partijen die de ruimte ook wel eens gebruiken.

Vraag: wie bekostigt de activiteiten?
Antwoord van de programmamedewerker: je moet creatief zijn, veel activiteiten kosten geen geld. De
beleidsadviseur legt uit dat zowel de gemeente Utrecht als het COA budget ter beschikking stelt. Op
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deze locatie zijn weinig veiligheidsproblemen, er is sociale veiligheid. Daarmee voorkom je ook kosten,
waardoor er meer budget is voor activiteiten. En er wordt veel samengewerkt met activiteiten die al in
de buurt en stad zijn. De programmamedewerker vertelt dat veel bewoners dit de prettigste locatie
vinden waar ze zijn geweest, ondanks de inbreuk op de privacy die er is door het delen van een unit met
drie andere bewoners. Als je er voor mensen bent en hen onderdeel van een gemeenschap probeert te
maken, doe je al veel goed. Er is ook veel samenwerking met andere organisaties, de
programmamedewerker is daarvoor een soort ‘accountmanager’.

Vraag: is het aantal van 300 plekken gunstig voor de vluchtelingen zelf?

Antwoord van de beleidsadviseur: het beleid in Utrecht is maximaal 300 plekken per locatie voor
nieuwe locaties. Voor alleenstaand minderjarige vreemdelingen zijn veel kleinere locaties. Mogelijk
wordt dit in de toekomst nog kleiner, omdat deze jongeren meer ondersteuning nodig hebben. Er zijn
allerlei aantallen mogelijk. Het hangt ook af van de locatie die beschikbaar is. Hoe groter de locatie, des
te anoniemer het wordt en dat is lastig. Je moet elkaar kunnen aanspreken als iets niet goed gaat.
Vluchtelingen vinden het in ieder geval belangrijk dat zij zelf kunnen koken.

Aanvulling van de medewerker van het COA: we houden ook rekening met kwetsbare groepen, zoals
zwangere vrouwen, mindervaliden en ouderen. Veel asielzoekers werken, gaan naar school, doen
vrijwilligerswerk en volgen activiteiten. Ze zitten niet de hele dag hier.

De beleidsadviseur legt uit dat hier het concept van ‘posttraumatische groei’ achter zit. Wanneer
mensen actief zijn, gaan veel trauma’s naar de achtergrond en gaan mensen weer groeien.

De programmamedewerker vertelt dat bewoners natuurlijk steeds uitkijken naar de beslissing of ze
mogen blijven, en daarna naar een huis. Maar het is daarna niet per se makkelijk. Oud-bewoners komen
vaak nog terug op de locatie, dat is mooi om te zien. Ze zijn ook dan welkom.

Vraag: ik hoor hier mooie dingen en werkende principes, maar het ‘hoe’ is mij niet duidelijk. Kunnen wij
kennis nemen van jullie geleerde lessen?

De beleidsadviseur vertelt dat er allerlei rapporten zijn en dat er veel kennis wordt gedeeld. [Red.: zie
https://plan-einstein.nl/publicaties]

De programmamedewerker vult aan dat er veel details zijn om rekening mee te houden, ook in het
contact met de buurt.

Vraag: gaan de kinderen naar school?

Antwoord van de beleidsadviseur: kinderen gaan eerst een jaar naar een nieuwkomersklas. Daarna
gaan ze naar school, want ook voor hen geldt de leerplicht. Ouders van kinderen worden erop
aangesproken als ze niet naar school gaan.

Een aanwezige is werkzaam bij Vluchtelingenwerk en vertelt dat in onderzoeken onder bewoners van
AZC's de grootte van de locatie niet de hoogste prioriteit heeft. Belangrijker is een luisterend oor, zelf
kunnen koken, zich thuis kunnen voelen, een plek om te studeren en toegang tot werk.

Een aanwezige vertegenwoordiger van een maatschappelijke organisatie doet een oproep aan de
aanwezige raads- en collegeleden. Zijn beeld is dat een opvanglocatie veel van maatschappelijke
organisaties vraagt, ook als het COA veel faciliteert. De oproep is om niet alleen te denken aan het COA
en de randvoorwaarden, maar ook op het beroep dat op andere maatschappelijke organisaties wordt
gedaan.
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Vraag: hoe ziet de samenwerking met de IND eruit?

De IND is niet aanwezig op deze locatie. Er zijn wel casemanagers van het COA op de locatie die
contact hebben met de IND en de Dienst Terugkeer & Vertrek, maar het juridische proces loopt tussen
de bewoner, de advocaat en de IND. De programmamedewerker geeft aan dat er in de huiskamer ook
veel vragen zijn over de IND en het COA. Het COA heeft een informatiebalie die dagelijks open is,
waarnaar dan wordt verwezen.

Vraag: Zaltbommel zit in een prille fase van het proces van de komst van een AZC, maar er is al veel
deskundigheid. Mag Zaltbommel hier nog een paar keer langskomen?

De projectleider van de gemeente Zaltbommel geeft aan dat de gemeente Utrecht dit aanbod al heeft
gedaan.

De beleidsadviseur van de gemeente Utrecht vertelt dat er veel werkbezoeken zijn die tot inspiratie
leiden, maar dat de uitdaging is hoe je het concept vertaald naar een andere gemeente. Het concept
wordt ook in andere steden in Europa toegepast, om hier ook over te leren. Kleine initiatieven zijn
belangrijk in het contact met omwonenden.

Vraag: welke problemen worden voorzien naar aanleiding van het Europese Migratiepact en de twee
groepen die dat oplevert?

De beleidsadviseur denkt dat het principe om mensen actief te maken nog belangrijker gaat worden.
Als je dat niet doet, ontstaan er problemen.

Vraag: hoeveel vrijwilligers zijn er hier actief?

De programmamedewerker schat dat er 8o vrijwilligers betrokken zijn. Er zijn veel mensen die iets voor
deze doelgroep willen doen, maar er is nog steeds meer vraag dan aanbod. Bijvoorbeeld wat betreft
taalvrijwilligers.

Vraag: zijn er ook voorbeelden Plan Einstein in kleinere steden?

De beleidsadviseur noemt Leersum, Rheden, Meijerijstad, Thuis in Oss als voorbeelden. Maar er zijn
ook veel gemeenten waar ongeveer hetzelfde gebeurt, onder een andere naam. Voor kleinere
gemeenten is het vaak lastig om ambtelijke capaciteit vrij te maken. Vanuit de gemeente Utrecht zijn
er medewerkers die andere gemeenten helpen en er is een leernetwerk voor beleidsmedewerkers van
andere gemeenten. Zo wordt kennis gedeeld.

Vraag: welke fouten zijn er gemaakt voordat dit een succes werd?

De beleidsadviseur noemt een fout bij de aanbesteding aan het begin van het project, waardoor er toen
een jaar geen vluchtelingen werden gehuisvest. Er is ook geprobeerd om de jongeren te verplichten tot
activiteiten, dat werkte niet. De programmamedewerker noemt ook dat er bijvoorbeeld kinderen uit de
buurt komen die kinderen van het AZC pesten, en dat er steeds koffiekopjes verdwijnen. Er wordt ook
voorkomen dat bepaalde bewoners van het AZC meer over de woonkamer te zeggen hebben dan
anderen.

Vraag: wat was het doel om ook jongeren hier te huisvesten?

De beleidsadviseur legt uit dat het doel is om jongeren als goede buur naast asielzoekers te laten
wonen en dat het zorgt voor ontspanning en zorgt voor gemeenschapsvorming. De
programmamedewerker vertelt dat de aanwezigheid van jongeren de asielzoekers veel goed doet. Het
zorgt ervoor dat zij zich mens voelen. De bewoners van het AZC volgen ook wat er in het land gebeurt,
bijvoorbeeld de protesten in Loosdrecht. Als er jongeren op het terrein wonen, weten de asielzoekers
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dat er ook mensen zijn die het prima en fijn vinden dat zij er zijn. De bewoner van de jongerenwoningen
vertelt dat er inderdaad ontspanning is. Je woont met allerlei culturen en er is een buurtgevoel. De
bewoner voelt zich hier veilig. Er zijn ook camera’s op het terrein. We leren van elkaar.

Vraag: met welke vragen benaderen AZC-bewoners jou als bewoner van de jongerenwoningen?

Antwoord van de bewoner: de kinderen zijn vooral nieuwsgierig en het is leuk om mijn werk als
kunstenaar te delen. Soms help ik met praktische zaken, en ik kijk met bewoners mee in het proces met
hun advocaat.

Vraag: krijgen de jongeren die hier wonen voorrang op een woning zodra het AZC sluit?
Antwoord van de bewoner: er is geen voorrang, maar misschien is er via Stichting Tijdelijk Wonen iets
anders mogelijk.

Vraag: waarom is de locatie hier tijdelijk?

Antwoord van de beleidsadviseur: het terrein is van een projectontwikkelaar, die hier woningen wil
bouwen. Dat wil de gemeente Utrecht ook. Er wordt gekeken of er een aantal plekken voor asielopvang
kunnen worden behouden.

Vraag: is het organiseren van meer activiteiten nu echt dé oplossing voor vluchtelingen die jaren op een
besluit moeten wachten?

Antwoord van de beleidsadviseur: dat is niet dé oplossing, daarvoor moeten sneller beslissingen
worden genomen. Dat is ook het doel van het migratiepact. Maar je zit met een oude groep. Een optie
om dat op te lossen is een pardon, maar dat is politiek natuurlijk gevoelig.

Aanvulling van de programmamedewerker: wij anticiperen steeds op de behoeften van bewoners. Als
die verandert, spelen we daarop in. Toen het migratiepact inging, merkten we een andere sfeer. We
stimuleren bewoners om wel te leven alsof ze morgen een positieve beslissing krijgen, iets anders heeft
geen zin.

Vraag: zou het ook kunnen werken om de jongeren gemengd tussen de asielzoekers te huisvesten?
Antwoord van de beleidsadviseur: dat is niet verstandig, omdat deze groepen in twee verschillende
regimes leven. Dat zou ik niet aanraden.

Afsluiting

De gespreksleider roept aanwezigen op om resterende vragen te stellen via
asielopvang@zaltbommel.nl. De aanwezige leden van de klankbordgroep ontvangen een mini-enquéte
om hen te helpen vast te leggen wat ze willen onthouden voor de volgende bijeenkomst van de
klankbordgroep. Deze vindt op 3 september plaats. Daarbij wordt in ieder geval stilgestaan bij dit
bezoek en wordt de rest van de klankbordgroep bijgepraat.

Bij terugkomst in Zaltbommel dankt wethouder Beems de aanwezigen voor de vele en diverse vragen.
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