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Verslag werkbezoek Thuis in Oss – vluchtelingenopvang 

 
Datum 25 september 2026 

Locatie Vluchtelingenopvang Thuis in Oss, Spitsbergerweg, Oss 

Aanwezig , wethouder gemeente Zaltbommel 

, omgevingsmanager asiel gemeente Zaltbommel  

 

Op 25 september 2026 brachten wethouder  en omgevingsmanager  namens de gemeente 

Zaltbommel een werkbezoek aan Thuis in Oss. Aanleiding was de voorbereiding op toekomstige asielopvang in 

Zaltbommel en de wens om ervaringen op te doen bij initiatief dat bewust voor een andere vorm van opvang heeft 

gekozen dan een reguliere COA-locatie. Tijdens het bezoek kregen ze een uitgebreide toelichting op het ontstaan van 

de aanpak, de visie erachter en de manier waarop deze in de praktijk is georganiseerd. Vooral het mensbeeld achter de 

opvang, de positie van bewoners, de verhouding tussen gemeente, Thuis in Oss en COA en de verbinding met de lokale 

samenleving kwamen nadrukkelijk aan bod. 

Aanleiding en doel van het bezoek 

Thuis in Oss is interessant omdat de gemeente Oss zelf de regie houdt over de opvang en de dagelijkse uitvoering voor 

een belangrijk deel heeft ondergebracht bij Stichting Thuis in Oss. Het COA is wel betrokken, maar heeft niet dezelfde 

positie als bij een regulier azc. De stichting richt zich vooral op het dagelijks leven van bewoners, woonbegeleiding, 

activiteiten, participatie en de verbinding met de lokale samenleving. Het COA houdt zich onder meer bezig met zaken 

rond de asielprocedure en andere taken die vanuit de landelijke opvangstructuur bij het COA liggen. 

Het werkbezoek was bedoeld om beter te begrijpen hoe deze aanpak is ontstaan, welke keuzes hier zijn gemaakt en wat 

hiervan bruikbaar kan zijn voor de verdere uitwerking van opvang in Zaltbommel. 

Van burgerinitiatief naar professionele opvangorganisatie 

Thuis in Oss begon in 2016 als burgerinitiatief. In Oss was destijds veel discussie over de komst van een azc. Naast 

weerstand ontstond ook een groep inwoners die wilde laten zien dat vluchtelingen welkom waren. Vanuit een 

Facebookgroep groeide in korte tijd een groot netwerk van vrijwilligers. Zij organiseerden onder meer taal- en fietslessen, 

activiteiten voor kinderen, gezamenlijke maaltijden, sportactiviteiten en ontmoetingen tussen inwoners en vluchtelingen. 

Dit begin is bepalend gebleven voor de organisatie. Thuis in Oss is niet ontstaan vanuit een opvangsysteem, maar vanuit 

inwoners die contact wilden leggen met mensen die nieuw in de stad waren. Toen de oorspronkelijke COA-opvang na 

enige tijd weer sloot, bleef het initiatief bestaan. Thuis in Oss ging zich vervolgens onder meer richten op statushouders 

die zich in Oss vestigden en bleef werken aan ontmoeting, taal en participatie. 

Een volgende stap volgde in 2022. Na het uitbreken van de oorlog in Oekraïne moest ook Oss in korte tijd opvang 

organiseren. De gemeente koos ervoor voort te bouwen op de ervaring en het netwerk van Thuis in Oss. De stichting 

kende de lokale samenleving, beschikte over een groot vrijwilligersnetwerk en had inmiddels veel ervaring met 

nieuwkomers. De gemeente bleef verantwoordelijk, maar de dagelijkse uitvoering kwam voor een belangrijk deel bij 

Thuis in Oss te liggen. 

In april 2022 kwam hier onverwacht een groep asielzoekers uit Ter Apel bij. In plaats van een volledig gescheiden 

opvangregime voor Oekraïense vluchtelingen en andere asielzoekers te organiseren, werd ervoor gekozen beide groepen 

binnen dezelfde opvang te huisvesten. Dat werd een belangrijk moment in de ontwikkeling van de aanpak van Thuis in 

Oss. 
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Inmiddels is Thuis in Oss uitgegroeid tot een professionele organisatie met medewerkers en een groot aantal vrijwilligers. 

De stichting runt de vluchtelingenopvang en organiseert daarnaast activiteiten en projecten rond ontmoeting, 

participatie, integratie, educatie en voorlichting. 

Een bewust andere vorm van opvang 

De opvang in Oss wijkt op een aantal punten af van een reguliere COA-opvang. De gemeente voert de regie en subsidieert 

Stichting Thuis in Oss voor de uitvoering. Het COA werkt binnen die constructie samen met de gemeente en de stichting. 

De gemeente Oss beschrijft deze situatie als een vorm waarin de gemeente regie voert en Thuis in Oss de dagelijkse 

begeleiding verzorgt. 

De locatie aan de Spitsbergerweg biedt ruimte aan een groep van 500 bewoners. Het gaat om een gemengde opvang van 

Oekraïense vluchtelingen en asielzoekers uit andere landen. In de opvang wonen veel gezinnen met kinderen. Bewoners 

doen bijvoorbeeld zelf boodschappen en koken in gezamenlijke keukens. 

Bij een reguliere COA-locatie liggen opvang, beheer en veel voorzieningen doorgaans bij een landelijke organisatie. In Oss 

is bewust gekozen voor een andere taakverdeling. Thuis in Oss richt zich op wonen, begeleiding, activiteiten en het 

dagelijks functioneren van bewoners. Het COA en Vluchtelingenwerk zijn op de locatie aanwezig voor hun eigen taken en 

expertise. Zo blijft de opvang sterk verbonden met de gemeente en met organisaties en inwoners uit Oss. 

Eerst bepalen vanuit welk mensbeeld je opvang organiseert 

Een centraal onderwerp tijdens het werkbezoek was de visie achter deze werkwijze. Thuis in Oss vat die samen met 

enkele eenvoudige uitgangspunten: integratie kan niet worden uitgesteld, integratie komt van twee kanten en mensen 

moeten zich welkom weten om daadwerkelijk onderdeel van een samenleving te kunnen worden. De stichting omschrijft 

haar aanpak als niet systeemgericht, maar mensgericht. 

Dat klinkt op het eerste gezicht als een algemene visie op integratie, maar in Oss heeft die visie concrete gevolgen voor de 

dagelijkse organisatie van de opvang. Het uitgangspunt is dat iemand die in de opvang woont niet uitsluitend moet 

worden gezien als iemand op wie regels en procedures van toepassing zijn. Bewoners moeten gedurende hun verblijf 

zoveel mogelijk zelf verantwoordelijkheid kunnen dragen en een gewoon dagelijks leven kunnen opbouwen. 

Integratie begint volgens de Thuis in Oss benadering niet pas wanneer iemand uiteindelijk een verblijfsstatus krijgt of een 

woning toegewezen krijgt. Taal leren, werken, vrijwilligerswerk doen, sporten en mensen ontmoeten kunnen al tijdens de 

opvang beginnen. De gemeente en Thuis in Oss proberen dit vanaf het begin onderdeel te maken van de opvang. 

Eigenaarschap voor bewoners 

Een van de meest opvallende onderdelen van de aanpak is de positie van bewoners zelf. Thuis in Oss kiest er bewust voor 

om bewoners invloed te geven op hun tijdelijke leefomgeving. De bewonersraad speelt hierin een centrale rol. 

In deze raad zijn verschillende groepen binnen de opvang vertegenwoordigd. Bewoners bespreken niet alleen praktische 

vragen of klachten, maar hebben invloed op de manier waarop de opvang wordt georganiseerd. Zij praten mee over 

huisregels, activiteiten, rust en regelmaat op de locatie en de omgang tussen bewoners. Ook onderwerpen die in veel 

opvanglocaties voornamelijk door de organisatie worden bepaald, kunnen gezamenlijk worden besproken. 

Het begrip eigenaarschap kwam tijdens het bezoek regelmatig terug. De gedachte is dat afspraken eerder worden 

gedragen wanneer bewoners invloed hebben op de totstandkoming ervan en verantwoordelijkheid krijgen voor de 

omgeving waarin zij wonen. Zo wordt geprobeerd de opvang niet alleen voor bewoners te organiseren, maar zoveel 

mogelijk met bewoners. 
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Begeleiden in plaats van overnemen 

Deze visie heeft ook gevolgen voor de rol van medewerkers. De dagelijkse begeleiding is erop gericht bewoners zoveel 

mogelijk zelf te laten doen en verantwoordelijkheid te laten nemen. De professional is aanwezig en ondersteunt waar dat 

nodig is, maar het uitgangspunt is niet dat iedere praktische vraag door de organisatie wordt opgelost. 

Tijdens het bezoek werd gesproken over de rol van medewerkers als community coach. Het accent ligt op begeleiden, 

aanspreken, verbinden en het bevorderen van zelfstandigheid. Dat vraagt om een andere verhouding tussen 

medewerkers en bewoners dan wanneer toezicht en handhaving het belangrijkste vertrekpunt vormen. 

Ook de inzet van bewoners zelf en van vrijwilligers hoort daarbij. De opvang wordt niet gezien als een professionele 

organisatie waar bewoners uitsluitend dienstverlening ontvangen. Bewoners kunnen zelf bijdragen aan activiteiten en 

aan het dagelijks functioneren van de gemeenschap. Vrijwilligers blijven daarnaast een belangrijke rol vervullen. 

De opvang als onderdeel van de stad 

Een tweede belangrijk uitgangspunt is dat een opvanglocatie niet als afzonderlijke wereld moet functioneren. Thuis in Oss 

probeert de verbinding met de stad en de buurt bewust te organiseren. 

Activiteiten richten zich daarom niet uitsluitend op bewoners van de opvang. Ontmoeting tussen nieuwkomers en andere 

inwoners van Oss is juist een doel op zichzelf. Eten, sport, cultuur, vrijwilligerswerk en andere activiteiten worden 

gebruikt om mensen met elkaar in contact te brengen. Door de jaren heen zijn onder meer gezamenlijke maaltijden, 

iftars, voetbalactiviteiten, open dagen, buurtactiviteiten en samenwerking met scholen georganiseerd. 

Die openheid is ook fysiek zichtbaar. Vrijwilligers en lokale organisaties komen op de locatie en activiteiten brengen 

bewoners en inwoners bij elkaar. De opvang moet volgens deze benadering onderdeel zijn van de lokale samenleving en 

geen afgesloten voorziening aan de rand ervan. 

Een illustratief voorbeeld is dat de opvanglocatie aan de Spitsbergerweg als stembureau voor de 

gemeenteraadsverkiezingen is gebruikt. Bewoners hielpen met praktische taken en inwoners uit de buurt kwamen naar 

de opvang om hun stem uit te brengen. Het past bij de gedachte dat de locatie een normale plek in de wijk en de stad 

moet zijn. 

Regie door de gemeente, ruimte voor de uitvoerder 

De Thuis in Oss aanpak betekent niet dat de gemeente zich terugtrekt. Juist het tegenovergestelde: de gemeente houdt 

de verantwoordelijkheid en de regie, maar kiest ervoor de uitvoering niet volledig zelf te organiseren en ook niet volledig 

bij het COA neer te leggen. 

Deze constructie vraagt om vertrouwen. De gemeente maakt afspraken over doelen, financiën en verantwoordelijkheden 

en bespreekt voortgang en knelpunten met Thuis in Oss. Tegelijkertijd krijgt de stichting ruimte om haar eigen werkwijze 

verder te ontwikkelen. 

De aanpak in Oss is niet volledig binnen bestaande routines tot stand gekomen. Op verschillende onderwerpen is gezocht 

naar ruimte om af te wijken van het opvangregime van COA. De openheid van de locatie, de rol van bewoners, de manier 

waarop begeleiding is ingericht en het zoveel mogelijk voorkomen van onnodige tussentijdse verplaatsingen van 

bewoners zijn voorbeelden van keuzes die voortkomen uit de eigen visie op opvang. 

De bestuurlijke keuze zit niet alleen in de vraag wie formeel verantwoordelijk is. Minstens zo bepalend is hoeveel ruimte 

de gemeente een lokale uitvoeringsorganisatie geeft om vanuit een eigen visie te werken. 
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Integratie vanaf de eerste dag 

In de Thuis in Oss aanpak is daginvulling geen aanvulling op opvang, maar onderdeel van de opvang zelf. Taal, werk, 

vrijwilligerswerk, sport en sociale contacten worden gezien als manieren waarop bewoners weer grip kunnen krijgen op 

hun dagelijks leven. De gedachte hierachter is dat langdurige passiviteit zoveel mogelijk moet worden voorkomen. 

Mensen kunnen soms lange tijd in een asielprocedure zitten. Wanneer zij gedurende die hele periode vooral wachten, 

wordt de stap naar zelfstandigheid en deelname aan de samenleving uiteindelijk groter. 

De gemeente en Thuis in Oss proberen daarom zo vroeg mogelijk mogelijkheden te bieden om mee te doen. Daarbij 

wordt niet automatisch voor ieder vraagstuk een aparte voorziening voor vluchtelingen gecreëerd. Waar mogelijk wordt 

gezocht naar oplossingen die aansluiten op bestaande voorzieningen en die ook iets toevoegen aan de samenleving als 

geheel. 

Omgaan met omgeving en weerstand 

Ook de omgang met omwonenden is onderdeel van de benadering in Oss. De gemeente koos er bij de komst van de 

opvang voor om uitgebreid in gesprek te gaan met inwoners, maar tegelijk duidelijk te zijn over de ruimte van die 

participatie. De vraag of opvang zou worden gerealiseerd stond niet steeds opnieuw ter discussie. Het gesprek ging vooral 

over de manier waarop opvang vorm kon krijgen, welke zorgen inwoners hadden en welke praktische oplossingen 

mogelijk waren. Die duidelijkheid werd gecombineerd met veel contact. De gedachte daarachter is dat onbekendheid een 

belangrijke bron van zorgen en beeldvorming kan zijn. De opvang moet daarom zichtbaar en toegankelijk zijn en inwoners 

moeten de mogelijkheid hebben bewoners daadwerkelijk te ontmoeten. 

De ervaring in Oss laat zien dat persoonlijk contact soms verschil kan maken in hoe mensen naar de opvang kijken. Dit 

betekent niet dat weerstand vanzelf verdwijnt, maar wel dat ontmoeting iets anders kan toevoegen dan alleen formele 

communicatie en participatie. 
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